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通　信　の　概　要

　通信業務は119番通報の受信に始まり、消防隊への出動指令、火災時のサイレン吹鳴、

出動部隊との無線交信による災害把握と支援情報の提供、関係機関への連絡及び気象等

各種情報の収集、処理等、消防活動の中枢となる通信情報全般を統括しています。

　当消防本部では、平成10年度に消防緊急通信指令システムを構築後、構成町からの情

報を元に住民情報及び水利情報のデータ入力、地図修正を行い、より早く災害現場に到

着させ被害を最小限にとどめるよう努力しています。

　通信室では、係員が必要な情報を素早く聞き取り、その災害に対しての出動命令を行

っています。平成2１年の119番受信総数は11,341回で、そのうち緊急電話が1,626回、

非緊急電話が9,715回となっています。

　緊急通報システムは、高齢者や身体の不自由な方等の安心安全を確保するために設置

されています。総設置数は386台で、受信478回のうち緊急出動は24件となっています。

消防緊急通信司令システム



61

６−１ 119番専用電話受信状況
（21.１.１〜21.12.31）

（　　）内は携帯電話

６−２ 緊急通報システム運用状況
（21.１.１〜21.12.31）
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