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通　信　の　概　要

　通信室では、２名の職員が24時間体制で、119番通報の受信を行い、事前に定められ

た救急隊や消防隊を出動させています。また、火災の場合は火災サイレンの吹鳴と、緊

急放送を行なって消防団員等に火災の発生を知らせています。消防隊等の出動後は消防

隊等と無線などで連絡を取り合い、現場の状況を的確に把握し、現場活動に必要な情報

の提供や関係機関への連絡など、消防活動の中枢となる通信指令業務を統括しています。

　当消防本部では、119番の受信から活動終了までの一連の業務をコンピューターで処

理していることから、データーの正確性を確保する為、家屋や水利調査等を定期的に行

い、その都度データーを更新しています。　平成22年の119番受信総数は10,886回で、

その内訳は緊急電話が1,445回、非緊急電話が9,441回となっています。　緊急電話の

うち、携帯電話からの通報は248回、ＩＰ電話は62回で全体の約21.5％を占めています。

また、一般の加入電話に緊急電話をしてきた回数は237回で緊急電話の約14.1％を占め

ています。


 
 
 また、一人暮らしの高齢者等が急に倒れるなどして119番通報できない人の為に、ボ

タンを押すだけで消防署に連絡が入る緊急通報システムの運営を、香美町と新温泉町か

ら委託を受けて行なっています。その家庭用機器の設置総数は２町合わせて414台とな

っており、受信総数は805回で、その内、救急車等の緊急車両が出動したものは23件で

した。

消防緊急通信指令システム
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６−１ 119番専用電話受信状況
（22.１.１〜22.12.31）

（　　）内は携帯.ＩＰ電話

６−２ 緊急通報システム運用状況
（22.１.１〜22.12.31）
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